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Co sé& bao dwdng, stra chira 6 t6 va cac phwong tién twong tw -
Yéu cau chung
Motor vehicles and the similarities service workshops - General requirements

1. Pham vi ap dyng

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu ciu ddi véi co s& bdo dwdng, sira chiva thyc hién viéc bdo hanh,
bdo dwdng 6 t& va cac phwong tién twong ty cho cac co s& san xuét, td chirc, ca nhan nhap khdu
phuong tién @& kinh doanh, bao gdm xe & 18, ro modc, s mi ror mode, xe ché ngwdi bdn banh cb gén
ddng co, xe ché hang bdn banh c6 gén ddng co (sau day goi tat 1a xe).

2, Tai lidu vién din

Tai liéu vién dn sau rét cin thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi véi tai liéu vién din khéng ghi
n&m cdng b thi 4p dung phién ban méi nhat, bao gdm ca cac sira ddi, bd sung (néu cd).

TCVN 6211 (ISO 3833), Phwong tién giao théng dwéng bd - Kidu - Thuat ngl va dinh nghfa.
3. Thuét ngir va dinh nghla

Tiéu chudn nay s dyng cac thuat ngt, dinh nghta trong TCVN 6211 (ISO 3833) va cac thuat ngt, dinh
nghia sau day:

3.1. Xe ch& ngwdi bén banh cé gén ddng co (Low - speed vehicles) la phuong tién giao théng co
giéi dudng bd chay bang déng co, c6 két chu dé chd ngudi, hai tryc, It nhét bén banh xe, van téc thiét
ké 1&n nhét khdng 1&n hon 30 km/h, s6 chd ngdi ti da khéng qua 15 chd (ké ca chd ngdi clia ngudi li)
(sau day goi tét Ia xe bén banh cé gan déng co);

3.2. Xe ch® hang bén banh c6 ga‘in ddng cor (Goods carrying four-wheel motor vehicles) la phwong
tién giao thdng co gidi dwdng bd chay bing ddng co, cb hai tryc, bbn bénh xe, c¢é phdn déng co va
thiing hang I4p trén cling mt xat xi (twong tw xe & td tai co tai trong dwdi 3.500 kg). Xe str dung ddng
co x3ng, cb cdng suét ddng co I&n nhit khdng Ién hon 15 kW, van téc thiét ké Ién nhat khdng I6n hon
60 km/h va khéi lvgng ban than khdng Ién hon 550 kg (sau day goi tét Ia xe bén banh cé gén déng
co);

3.3. Bao dwdng (Maintenance) 1a cdng viéc dy phdng dugc tién hanh bét budc sau méi chu ky van
hanh nhét dinh trong khai thac theo ndi dung cdng viéc da quy dinh nhim duy tri trang thai k§ thuat tét
cla xe;
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3.4. Sira chiva (Repair) 14 nhitng hoat ddng hodc nhitng bién phap k§ thuat nhdm khéi phuc kha
nang hoat @dng binh thwdng clia xe co gidi bang cach phuc hdi hodc thay thé cac chi tiét, hé théng,
téng thanh @4 bj hw hdng hoac cé du hiéu din @én hw héng;

3.5. Ky thudt vién (Technician) 12 ngwdi tham gia tre tidp vao qué trinh kiém tra, bdo dwdng, stra
chira xe;

3.6. V] tri lam viéc (Work stall) 1a vj tri m&t bing va khéng gian c6 kich thwéc phi hop yéu chu néu
trong tiéu chudn nay va dwoc bb tri dung cu, thiét bj, nhan luc @& thue hién dwoe cdng viéc tai vj tri d6.
4. Yéu ciu ky thust

4.1. Yéu ciu vé mit bdng va cac khu vire clia Co s&

4.1.1. Mét bang tdng thé: mat bing clia Co s& bao gdm nha xuwdng, phong didu hanh, kho phy ting,
dudng giao théng ndi bd, khu vire rlra xe, khu vire tiép nhan, ban giao xe, noi tap két rac cdng nghiép.

4.1.2. Nha xwdng: nha xwédng duec xay deng chic chin, c6 mai che, ctra ra vao (néu cé) thuan tién,
phu hgp véi loai xe vao bdo dudng, stka chira.

4.1.3. Nha xwdng duoc b tri thong thoang hodc cé hé théng théng gid, cé hé théng chidu sang phu
hop véi didu kién lam viéc, phu hop véi diéu kién vé sinh cong nghiép, khong bj anh hwéng bdi cac
diéu kién thoi tiét.

4.1.4. Céc khu vyrc phuc vu c8ng viéc bdo dwdng, sira chi*a va cac khu vire khéac véi sb lugng téi
thiéu nhu quy dinh tai Bang 1. Cac khu vic dwoc phan chia ré rang, c6 bién bao, chi din phu hep.

Bang 1 - Cac khu vwe clia Cor sé&

Céc khu vire clia _c:a sfs- va s lwong téi thidu vi Gl b vige Rbe
tri 1am viéc cua tirng khu vwc
Loai phwong :
tién . Bdo | mhan Kiem | \ha | Kkno | Khu
Tiép Ban | dudng tra :
W | o) ; vd (gd, | Son didu phu vire
nhan" | giao , stra xuét ; 5
@ | han) . hanh tung | rira xe
chira xwong
Xe 6 t6 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Ro moée, so mi 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ro modée
Xe bén banh c6
gén déng co 1 1 2 1 1 1 1 1 1

CHU THICH:
- ™ Khu wye tiép nhan, ban giao dugc phép sl dyng chung va khéng bit budc phai ndm trong nha xudng:

- @ Khu vyc bdo duwdmg, sira chira thyrc hign céac cdng viéc li8n quan dén @6ng co (néu c6), hd théng truydn e (néu
c6), hé théng chuyén dong, hé théng phanh, hé théng I4l (néu c6), hé théng treo, hé théng dién, hé théng dén chidu sang, tin
hiéu, hé théng didu héa (néu cb) clia xe.

4.1,5. Néu bé tri khu virc son, khu vire rira xe trong ciing nha xwdng véi cac khu v khac, cin cé
gidi phap ngan cach cac khu virc nay dé khdng anh hudng téi cac khu vire xung quanh.
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4.1.6. Céc khu vire clia Co s& cb thé duwoc bé tri tai cic nha xwdng khac nhau. Cac nha xwdng nay
c6 thé ndm trong cling khudn vién dét hoic trong cac khudn vién dat khac nhau trong cing mét cym
cdng nghiép ho&dc cung mét khu céng nghiép.

4.1.7. Kich thudc téi thidu abi véi tirng vj tri 1am viéc phii hop véi loai xe thiec hién bdo duwdng, stra
chira va khdng nhé hon cac gia trj tai Bang 2.

Bang 2 - Kich thwéc téi thidu clia cac vj tri 1am viée

Kich thwdc tinh bdng mét
Kich thwéec téi thidu (rong x dai)
Loai phwong tign Bdo | L. Kiém | Ghicha
Tiép Ban | dwong | ., tra
: . vo (go, Son
nhan giao st | an) xuét
chlra xwdng
Xe 016 con, 6 t6 khach
ttr 16 chd tré xubng, 6
té tai va & té chuyén
dung c6 khéi lvgng 35x6|35x6|35x6|35x6)|35x6| 4x8
toan bd dén 3,5 tan, xe
bbn banh cé gén déng
co
azA+2;bzL
Céc loai xe 6 t8 khéc, F A AL
; 1An lwot Ia chidu
ro mooc, so mi re axb axb axb axb axb axb L L.
o rong va chiéu
dai toan bd clia
xe
Chidu cao clia clra ra vao nha xudng, cac vi tri bao dw&ng, stra chira, 16i di danh cho xe di chuyén
trong xwéng phu hep cho cac xe lwu théng thuan tién va di khéng gian dé thyre hién cac thao tac
cén thiét trong qua trinh bdo dwdng, sira chiva.

4.2, Cac céng viéc téi thidu thyc hign tai Co s&

Céc cdng viéc téi thidu thie hién tai Co s& bao gbm viéc bdo dwdng, sira chiva cac tdng thanh, hé
théng clia xe va cac cong viéc liét ké tai Bang 3 dwdi day:

Bang 3 - Cac cong vigc thwe hién tai Co s&

Cac hé thdng, tdng thanh va céng viéc

thwe hién tai Co s&

Xe 0 tod

Ro moée, so
mi re mooc

Xe bén banh cé
gén doéng co

DPéng co va cac hé théng lién quan

*
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Hé théng truydn Iyrc * - *
Hé théng chuyén ddng » * *
Hé théng treo : » * *
Hé théng phanh * * *
Hé théng I4i » - *
Hé théng dién, dén chibu sang va tin hiéu 3 * *
Hé théng didu hda khéng khi (ndu cé) * -4 %
Budng l4i * - *
Thén xe, khung v * * *
Thing ché hang (néu c6) * " .
Soun » * *
Rdra xe * * *
CHU THICH: “+" Ap dyung “.* Khéng &p dyung

® Ap dung aéi vé&i ro modc, so mi ro mobe co hé théng 14i;

“ Ap dung a8i v&i ro mobe, so mi ro mode ché ngudi.

4.3. Trang thiét bi, dung cu téi thidu

4.3.1. Dung cy, 48 nghé phuc vy bdo dwdng (sé lgng, ching loai phit hgp véi quy mé clia Co s& va
loai xe thue hién bao dwdng, stra chira):

- Bdcolg;

- B trong, khu;

- B0 kim, bua, tubc-no-vit;

- Dung cu théo, I&p ding khi nén;

- Dung cu do khe hd;

- Dung cuy vé sinh bang khi nén;

- BPén pin hoac dén soi théng dung;

- Dung cy do 4p suét va bom hoi 16p xe;
- Ddng hd do dién da ning;

- Khay dyng chi tiét thao roi.

4.3.2. Dung cy, thiét bj chuyén dung (sé lweng, chiing loai phit hop véi quy md clia Co s& va loai xe
thire hién bdo dudng, stra chira):

- CAu nang hoic ban nang xe (ap dung dbi v&i Co s& bdo dwdng, stra chiva c4c loai xe & td con, & to
khéch tr 16 ché tré xubng, 6 t6 VAN, 6 t6 PICKUP, 6 8 t3i va 6 t& chuyén ding cé khéi Ivong toan bd
dén 3,5 thn, xe bén banh cé gin déng co);

6
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- HAm kiém tra xe (4p dung déi v&i Co s& bdo dudng, stra chiva cac loai xe 8 td khach trén 16 chd, &
td tai va 6 t6 chuyén dung cé khéi lwgng toan b trén 3,5 tan trong trwdng hop Co s& khéng trang bi
c&u nang ho¥c ban nang xe phl hep);

- Kich nang, mé ké;

- Dung cy hirng ddu thai;

- Dung cu bom dau, bom mé&;

- Cac dung cy chuyén dung phuc vy théo, lap;

- Dung cy kiém tra lyc siét;

- Céc loai dung cy, thiét bj kiém tra hé théng dién;
- Thiét bj sac &c quy;

- Céc thiét bj kiém tra hé théng nhién lidu (khéng ap dung déi véi Co s& bao dwdng, stra chira ro
modc, so mi ro modce);

- Cac thiét bj kiém tra bao 'duc'm hé théng diu hoa (déi voi cac xe cb trang b hé théng didu hoa
khéng khi);

- Thiét bj chan doan ddng co va tinh trang ky thuat clia xe phii hop véi cac loai xe Co s& thye hién
bao dudng, stra chiva (4p dung véi Co s& bdo dwdng, stra chira xe ¢d trang bj ECU didu khién, khéng
ap dung déi véi Co s& bao dwdng, stra chira ro modc, so mi ro moéc);

- Thiét bj 1am sach déng co (khéng ap dung dbi véi Co s& bdo dwdng, stka chira ro mode, so mi ro
modc);

- Duyng cy hodc thiét bj do d6 chum banh xe din hwéng (khdng ap dung déi véi Co sé& bao dudng,
sira chi¥a ro modc, so mi ro mode);

- Dung cy, thiét bj bao dwdng, stra chira than vo;
- Bom nwoc rira xe;

- May nén khi;

- Phunson;

- Pén sdy phuyc vy son.

4.3.3. Thiét bj kiém tra xuét xwdng:

- Thiét bj kiém tra do trwet ngang (khéng ap dung déi v&i Co sé& bdo dwdng, slra chira ro modc, so
mi ro modc);

- Thiét bj kidm tra géc d&t banh xe (ap dung dbi véi Co s& bdo dwdng, sira chira céc loai xe cé hé
théng treo doc lap, khong ap dung ddi véi Co s& bao dwdng, stva chira ro mobe, so mi ro modc);

- Thiét bj kidm tra géc quay I4i clia banh xe d&n hudng (khdng &p dung dbi véi Co s& bdo dudng,
stra chira ro modg, so mi ro moog);

- Thiét bj kiém tra [wc phanh trén cac banh xe;
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- Thiét bj kidm tra dén chiéu sang phia trude (kiém tra dwge cwdng dd séng theo don vj Cd hodc bdi
sb.clia Cd va dd léch tdm chum séng theo phuwong thing dirng va phurong ngang). N8i dung kiém tra
d5 léch chum sang c6 thd duoc thyc hién bing man do toa dd (khéng &p dung d@8i véi Co s& bao
dwdng, sra chlra ro moéc, so mi ro modc);

- Thiét bj kidm tra khi thai (phis hop v&i loai nhién lidu st dung cho xe, khéng ap dung déi véi Co s&
bdo dw&ng, slra chira ro moéc, so mi ro modc).

4.3.4. Cac thiét b kidm tra xuét xwdng dugc bao dwdng dé duy trl trang thai hoat ddng binh thudng
va dinh ky dwoc kiém tra, xac nhan tinh trang hoat déng.

4.3.5. Cdc thiét bj co truydn dong cin cé bd phan che chén an toan.
4.4. Nhén luc

4.4.1. Co sd cn co it nhat mot ngudi phy trach ki thuat. Nguwdi phy trach k§ thuét cia Co s& c6
bang, chirng chi dao tao lién quan dén k§ thuat vé bao dwdng, stra chlra xe hoic twong dwong va c6 |t
nhét 5 n&m kinh nghiém.

4.4.2. Céc k§ thuat vién cé khad naing thire hién thanh thao cac cdng viéc duwgc giao. S6 luong ki thuat
vién tly thudc vao quy mé ctia Co s& nhwng tai m8i vi tri [am viéc cAn c6 it nhat mét ky thuat vién.

4.4.3. Cac ky thuat vién thic hién viéc kidm tra xuét xwdng cin nédm vieng cac quy dinh v& an toan ky
thuat va bao v& mdi trwdng dbi véi xe co gidi, st dung thanh thao cac thiét bj kidm tra xuét xudng.
Céc k¥ thuat vién thuwe hién nhiém vy chay thir xe phai cé gidy phép lai xe phil hop, con higu lyc.

4.5. Héthéng quan ly chit lwgng

4.5.1. Quy dinh v& thwc hién céng viéc va c4c biéu miu

- Co s& cin xay dwng va ap dung quy dinh v& thyc hién cdng viéc va cac bidu miu s dung
trong hoat ddng thyee té;

- Quy dinh vé thyc hién céng viéc do Co s& xay dwng, phtt hep véi quy md, md hinh hoat
ddng trong d6 quy dinh dwee trach nhiém, ndi dung cu thé va duwoc phan chia thanh cac buéc cdng
viéc tir khi tiép nhan xe dAu vao @én khi kidm tra chét long xuét xwdng va ban giao lai xe cho khach
hang, @ap (rng dwoc viéc quan Iy v& chét lwgng bdo duwdng, stra chira va phy tung thay thé, phi hep
véi quy dinh clia co s& san xudt, 1&p rap, thwong nhan nhap khdu (néu cé).

4.5.2. Quy dinh vé& bdo hanh sau bao dudng, sira chra

- Co s& co trach nhiém dam bado c4c phy ting do Co s& cung cép cho khach hang c6 chét
Iwong, ngudn géc, xult x(r rd rang;

- Co s& c6 cam két v& viéc bdo hanh c4c hang muc bdo du®ng, sira chira va phy tung do Co
s& cung cip. Cam két ndy dugc Co s& théng tin ddy 0, cong khai dén khach hang.

4.5.3. Hé théng lwu trlr hd so

Co s& cAn xay dng quy dinh va thiyre hién viéc leu trlr hd so dich vy clia cac xe vao xwdng,
bao gdm céc ndi dung sau:

- B phén chju trach nhiém Iweu tri;
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- Céc logi hd so, tai liéu phai lwu tr(r va phuwrong phép lwu trie twong (ng dbi voi tirng hd so,
tai liéu, trong dé viéc Iwu trir dwoc thire hién trén may tinh va trén gidy; Co s& lwu tré dwoc cac hd so
lién quan Gén cong tac bdo hanh, bdo dudng, sira chira va thd hién dugc cac ndi dung sau: bién sb
(néu c6), sb khung (sé VIN), ngay vao xwdng, ngay ra xwdng, ndi dung cong viéc thye hién;

- Thei gian lwu trir: tdi thidu 1 12 thang ké tir ngady phwong tién dwoc xuét xwdng.
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